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Serviceplanung Uptime Care Service-Vereinbarung

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, diesen Servicevertrag fiir die Serviceplanung fiir die
Betriebszeit der Pflege (im Folgenden als "Vertrag" bezeichnet) abzuschlieBen

1. Vertragsgegenstand

1.1.Vorbehaltlich der Bedingungen dieses Vertrags und unter Berlicksichtigung der Zahlung des
Preises und anderer Entgelte durch den Kunden erbringt VOLVO TRUCKS die in Artikel 2
beschriebenen Dienstleistungen (die "Dienstleistungen") fiir das/die Fahrzeug(e), das/die der Kunde
auf Volvo Connect angegeben (das "Fahrzeug").

2. Dienstleistungen

2.1.Der Servicevertrag fir die Serviceplanung umfasst die Fernliberwachung von Fehlercodes,
ausgewihlten Komponenten und Daten der grundlegenden Nutzung in Bezug auf das/die
Fahrzeug(e). Die Service- und Reparaturanweisungen von VOLVO TRUCKS sollten bei der Reparatur
oder dem Austausch eines Bauteils befolgt werden, um eine kontinuierliche Uberwachung des
betreffenden Bauteils zu gewshrleisten. Die Uberwachung von Komponenten funktioniert nur, wenn
die entsprechende Sensorik betriebsbereit ist und den geltenden Fahrzeugspezifikationen
entspricht. Die Dienste beinhalten gegebenenfalls notwendige Telekommunikationsabonnements.
Die Fernliberwachung muss am Tag des Beginns des Serviceplanungs-Uptime-Care-Servicevertrags
aktiviert werden.

2.2 Vernetzte Serviceplanung. VOLVO TRUCKS oder der Volvo-Vertragshandler werden die Nutzung
des Lkw und die Komponenten nachverfolgen, um Ihnen relevante Informationen tGber
moglicherweise erforderliche Service- und Reparaturarbeiten zukommen zu lassen. Sie kdnnen die
Informationen auch verarbeiten, um Ihren Besuch zu planen und vorzubereiten, Teile und Techniker
zu sichern und vorbeugende Wartung durchzufiihren. Der Kunde muss sicherstellen, dass ein
autorisierter Handler den Volvo Optimized Service Plan (VOSP) fiir das Fahrzeug erstellt.

2.3.VOLVO TRUCKS behilt sich das Recht vor, Anderungen an der Erbringung der Dienstleistungen
vorzunehmen, die erforderlich sind, um den geltenden Sicherheits-, gesetzlichen oder behdrdlichen
Anforderungen oder zuséatzlichen Funktionen zu entsprechen; oder die die Qualitat oder Leistung der
Dienste nicht wesentlich beeintrachtigen.

3. Preis fiir die Dienstleistungen

3.1. Der Kunde zahlt den Preis fiir die Dienstleistungen von Fall zu Fall:

(i)entweder als Vorauszahlung fiir einen im Voraus bezahlten festen Zeitraum; oder
ii)monatliche Zahlungen gegen Rechnung

3.2. Alle Zahlungen, die der Kunde im Rahmen des Vertrags zu leisten hat, werden in voller Héhe
ohne Aufrechnung, Einschréankung oder Bedingung und ohne Abzug fir oder aufgrund einer
Gegenforderung geleistet.

3.3. Der Preis fur die Dienstleistungen entspricht den Angaben im Volvo Connect Digital Service
Store (wo der Preis von Zeit zu Zeit von Volvo mit dem angegebenen Giiltigkeitsdatum fiir neue
Preise aktualisiert werden kann) und gegebenenfalls abziiglich des Rabatts, der zwischen dem
Kunden und VOLVO TRUCKS von Fall zu Fall vereinbart wurde.

3.4. Zusétzlich zum Preis zahlt der Kunde den Preis fiir Upgrades von Software und/oder Hardware,
die fuir das Funktionieren der Dienste erforderlich sind, einschlielich, aber nicht beschrankt auf
Telekommunikationsgerate.
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3.5. Wird ein im Rahmen des Vertrags zu zahlender Betrag bei Falligkeit nicht bezahlt, so wird dieser
Betrag, unbeschadet der anderen Rechte von VOLVO TRUCKS aus dem Vertrag, ab dem
Falligkeitsdatum bis zur vollstdndigen Zahlung, sowohl vor als auch nach einem Urteil, zu einem
Zinssatz verzinst, der dem 3-Monats-Zinssatz des Stockholm Interbank Offered Rate (STIBOR)
entspricht.

4. Bedingungen fiir Prepaid-Abonnements

4.1. Fir Dienstleistungen, bei denen eine Vorauszahlung flir einen im Voraus bezahlten festen
Zeitraum vereinbart wurde, gelten die folgenden Bedingungen:

(i) Um den im Voraus bezahlten Zeitraum nutzen zu kénnen, muss das Fahrzeug innerhalb eines
Jahres ab dem Tag, an dem der im Voraus bezahlte Zeitraum in Rechnung gestellt wurde, bei Volvo
Connect registriert werden.

ii) Der Abonnementzeitraum beginnt am ersten Tag des Monats nach der Registrierung des
Fahrzeugs bei Volvo Connect.

iii) Wahrend des im Voraus bezahlten Abonnementzeitraums werden dem Kunden keine
Abonnementgebuihren fir das Fahrzeug in Rechnung gestellt.

iv) Geblihren im Zusammenhang mit Diensten oder Nutzung, die nicht durch die Abonnementgebiihr
abgedeckt sind (z. B. zuséatzliche Dienste), werden dem Kunden in Rechnung gestellt und in
Rechnung gestellt.

v) Wahrend des im Voraus bezahlten Zeitraums werden keine Riickerstattungen vorgenommen,
wenn der Kunde einen der Dienste einstellt. Wenn der Kunde wéhrend des im Voraus bezahlten
Zeitraums zusétzliche Dienste abonnieren méchte, werden die zusatzlichen Dienste gemaR Artikel 3
oben in Rechnung gestellt.

vi) Wenn der im Voraus bezahlte Abonnementzeitraum abgelaufen ist, endet diese Vereinbarung
automatisch.

(vii) Dies bertiihrt jedoch nicht die Verpflichtung von VOLVO TRUCKS, eine Riickerstattung gemaR
Artikel 7.6(iii) unten zu leisten

5. Informationssysteme

5.1.Dem Kunden ist bekannt, dass Fahrzeuge, die von einem Unternehmen der Volvo Group
hergestellt, geliefert oder vermarktet werden, mit einem oder mehreren Systemen ausgestattet sind,
die Informationen (iber das Fahrzeug sammeln und speichern kénnen (die "Informationssysteme"),
einschlielllich, aber nicht beschrankt auf Informationen tUber den Zustand und die Leistung des
Fahrzeugs und Informationen (iber den Betrieb des Fahrzeugs (zusammen die "Fahrzeugdaten"). Der
Kunde verpflichtet sich, den Betrieb des Informationssystems in keiner Weise zu beeintrachtigen.

5.2.Ungeachtet einer Kiindigung oder eines Ablaufs dieses Vertrags erkennt der Kunde an und
erklart sich damit einverstanden, dass VOLVO TRUCKS: (i) jederzeit auf die Informationssysteme
zugreifen kann (einschlieRlich Fernzugriff); (i) die Fahrzeugdaten zu erfassen; (iii) die Fahrzeugdaten
auf Systemen der Volvo Group zu speichern; (iv) die Fahrzeugdaten zu verwenden, um
Dienstleistungen fir den Kunden zu erbringen, sowie flir seine eigenen internen und anderen
angemessenen Geschaftszwecke; und (v) die Fahrzeugdaten innerhalb der Volvo Group und an
ausgewahlte Dritte weiterzugeben.

5.3.Der Kunde stellt sicher, dass jeder Fahrer oder jede andere Person, die vom Kunden zum Fihren
des Fahrzeugs autorisiert wurde: (i) sich bewusst ist, dass personenbezogene Daten, die sich auf ihn
beziehen, von VOLVO TRUCKS gesammelt, gespeichert, verwendet, weitergegeben oder
anderweitig verarbeitet werden kénnen; und (ii) auf die geltende Datenschutzerklirung der Volvo
Group (abrufbar unter https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html) verwiesen wird oder eine
Kopie davon zur Verfligung gestellt wird.
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5.4.Der Kunde verpflichtet sich, VOLVO TRUCKS schriftlich zu benachrichtigen, wenn er das
Fahrzeug an einen Dritten verkauft oder anderweitig Ubertragt.

6. Datenverwaltungsvereinbarung

6.1. Der Kunde erkennt an, dass die Datenverwaltungsvereinbarung, die dieser Vereinbarung als
Anhang 1 beigefiigt ist und auf der folgenden Website verfiigbar ist: http://tsadp.volvotrucks.com/,
ein integraler Bestandteil dieser Vereinbarung ist, und stimmt zu, dass die Laufzeit dieser
Vereinbarung fir jede Datenverarbeitung im Rahmen dieser Vereinbarung gilt.

7. Laufzeit und Kiindigung

7.1. Die Laufzeit dieses Vertrags beginnt mit dem Tag, der Akzeptanz der Fahrzeuge durch den
Kunden auf Volvo Connect.

7.2. Der Vertrag bleibt so lange in Kraft, bis das Fahrzeug vom Kunden bei Volvo Connect
abgemeldet wird. Der Vertrag endet mit Ablauf des Kalendermonats, in dem die Abmeldung erfolgt
ist.

7.3. Der Vertrag endet automatisch, wenn der Kunde das Eigentum an dem Fahrzeug auf einen
Dritten Ubertragt.

7.4NVOLVO TRUCKS kann den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn der Kunde einen
wesentlichen VerstoR gegen den Vertrag begeht oder in die Insolvenz, den Konkurs, einen Vergleich
mit seinen Glaubigern oder eine andere Vereinbarung oder Situation eintritt, die eine dhnliche
Wirkung hat, oder Volvo kann den Vertrag jederzeit mit einer Frist von sechs Monaten kiindigen.

7.5. Die Nichtzahlung eines im Rahmen dieses Vertrags félligen Betrags durch den Kunden stellt
einen wesentlichen VerstoR dar, der VOLVO TRUCKS berechtigt, diesen Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

7.6.Wenn dieser Vertrag auslauft oder gekiindigt wird, gilt nach dem Datum des Ablaufs oder der
Kindigung Folgendes:

(i) Die Kiindigung des Vertrags, wie auch immer sie zustande kommt, beriihrt nicht die Rechte,
Pflichten und die Haftung des Kunden oder von VOLVO TRUCKS, die vor der Kiindigung entstanden
sind. Die Bedingungen, die nach der Kiindigung ausdricklich oder stillschweigend wirksam werden
koénnen, bleiben ungeachtet der Kiindigung in Kraft;

ii) Bei Beendigung des Vertrags, aus welchem Grund auch immer, hat der Kunde keinen Anspruch
auf Rickerstattung der im Rahmen dieses Vertrags gezahlten Betrage und der Kunde ist verpflichtet,
VOLVO TRUCKS unverzlglich alle im Rahmen dieses Vertrags aufgelaufenen Betrdge zu zahlen;

iii) VOLVO TRUCKS entschidigt den Kunden jedoch im Falle eines im Voraus bezahlten Vertrags fiir
einen festen Zeitraum, wenn VOLVO TRUCKS den Umfang der Dienstleistungen wahrend dieses
Zeitraums erheblich reduziert. Die Entschadigung steht in diesem Fall im Verhaltnis zur reduzierten
Nutzung der Dienste wahrend des verbleibenden Zeitraums und schlief3t jede andere Entschadigung
des Kunden aus, wie z. B. Kosten, Aufwendungen und Schéden fiir entgangene Geschafte und
entgangenen Gewinn.

8. Allgemeine Verantwortlichkeiten und Obliegenheiten des Kunden

8.1.Der Kunde stellt sicher, dass jeder Mitarbeiter oder jede andere Person, die das Fahrzeug bedient
oder die Dienste nutzt, diese Vereinbarung sowie alle Anweisungen und Empfehlungen in den
Nutzungsbedingungen der Dienste sowie die Benutzerrichtlinien von VOLVO TRUCKS in Bezug auf
den Dienst einhalt.

8.2. Der Kunde garantiert, dass er Eigentiimer des Fahrzeugs ist oder anderweitig Gber das
Fahrzeug verfigt.
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8.3. Die Dienstleistungen werden von VOLVO TRUCKS nur dann in Bezug auf das Fahrzeug
erbracht, wenn die Zahlung fiir die Dienstleistung in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung bei
VOLVO TRUCKS eingegangen ist und wenn der Kunde die gesamte Ausristung und Software
erworben hat, die fiir die Nutzung der Dienstleistungen erforderlich sind.

8.4. Der Kunde stellt sicher, dass das Fahrzeug mit den Systemen und der Hardware ausgestattet
ist, die fur die Dienstleistungen erforderlich sind. Im Zweifelsfall kann der Volvo-Vertragshéandler die
erforderlichen Systeme zur Verfiigung stellen.

9. Haftungsbeschrankungen

9.1. Die folgenden Bestimmungen dieses Artikels spiegeln den Umfang des Vertrags und den Preis
fir die Dienstleistungen wider.

9.2. Die maximale Gesamthaftung von VOLVO TRUCKS im Rahmen dieses Vertrags flir Anspriiche,
die in jedem Kalenderquartal entstehen (unabh&ngig davon, ob es sich um einen Vertrag, eine
unerlaubte Handlung, Fahrlassigkeit, ein Gesetz, eine Riickerstattung oder anderweitig handelt), darf
100 % des im Rahmen des Vertrags gezahlten Betrags in dem Kalenderquartal, in dem der
Anspruch entstanden ist, nicht Gbersteigen.

9.3. VOLVO TRUCKS haftet nicht (sei es aus Vertrag, unerlaubter Handlung, Fahrlassigkeit, Gesetz
oder anderweitig) fiir entgangenen Gewinn, entgangene Geschafte, verschwendete Verwaltungszeit
oder Kosten fir die Wiederherstellung oder Wiederherstellung von Daten, unabhangig davon, ob ein
solcher Verlust direkt oder indirekt entsteht und unabhangig davon, ob VOLVO TRUCKS sich seiner
Moglichkeit bewusst war oder nicht, oder fiir Folgeschaden oder indirekte Verluste.

9.4.VOLVO TRUCKS schlieBt hiermit alle ausdriicklichen (mit Ausnahme der im Vertrag
festgelegten) oder stillschweigenden, gesetzlichen, liblichen oder sonstigen Bedingungen,
Gewsahrleistungen und Bestimmungen, die ohne einen solchen Ausschluss zugunsten des Kunden
bestehen wiirden oder bestehen kdnnten, vollstandig aus.

10. Hohere Gewalt

10.1.VOLVO TRUCKS haftet gegeniiber dem Kunden nicht fiir ein Versdumnis oder eine Verzégerung
oder fir die Folgen eines Versaumnisses oder einer Verzégerung bei der Erfullung des Vertrags,
wenn diese auf ein Ereignis zurlickzuflhren ist, das auRRerhalb der angemessenen Kontrolle und des
Einflussbereichs von VOLVO TRUCKS liegt, einschliellich, aber nicht beschrankt auf Drittanbieter
(einschlieRlich, aber nicht beschrénkt auf Betreiber mobiler Datennetze), héhere Gewalt, Krieg,
Arbeitskdmpfe, Proteste, Feuer, Sturm, Explosion, Terrorakt und nationaler Notstand, und VOLVO
TRUCKS hat Anspruch auf eine angemessene Verlangerung der Frist fur die Erflllung dieser
Verpflichtungen.

11. Mitteilungen

11.1.Jede Kiindigung dieses Vertrags durch VOLVO TRUCKS erfolgt an die E-Mail-Adresse des
Kunden, die auf Volvo Connect registriert ist.

11.2.Alle anderen Mitteilungen von VOLVO TRUCKS im Zusammenhang mit diesem Vertrag gelten
als ordnungsgemaR zugestellt, wenn sie auf Volvo Connect vertffentlicht werden.

12. Sonstiges

12.1. Die Frist fur die Erflllung aller Verpflichtungen von VOLVO TRUCKS ist nicht von
entscheidender Bedeutung.

12.2.Wenn eine Bedingung oder ein Teil des Vertrags von einem Gericht, Tribunal, einer
Verwaltungsbehoérde oder einer zustéandigen Behdrde fiir rechtswidrig, ungultig oder nicht
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durchsetzbar befunden wird, wird diese Bestimmung, soweit erforderlich, vom Vertrag getrennt und
ist unwirksam, ohne dass eine andere Bestimmung oder ein Teil des Vertrags so weit wie mdglich
gedndert wird, und dies hat keinen Einfluss auf andere Bestimmungen des Vertrags, die in volle
Wucht und Wirkung.

12.3.No Versaumnis oder die Verzogerung von VOLVO TRUCKS, ein Recht, eine Befugnis oder einen
Rechtsbehelf auszuliben, gilt als Verzicht darauf, und eine teilweise Auslibung schlie8t auch keine
weitere Auslibung desselben oder eines anderen Rechts, einer Befugnis oder eines Rechtsbehelfs
aus.

12.4.VOLVO TRUCKS kann die Bedingungen dieses Vertrags mit einer Frist von drei Monaten
gegenliber dem Kunden dandern oder erganzen.

12.5. Der Vertrag gilt fir den Kunden, der seine Rechte oder Pflichten aus dem Vertrag ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von VOLVO TRUCKS weder ganz noch teilweise abtreten,
delegieren, lizenzieren, treuhanderisch verwalten oder untervergeben darf.

12.6.Der Vertrag enthalt alle Bedingungen, die VOLVO TRUCKS und der Kunde in Bezug auf die
Dienstleistungen vereinbart haben, und ersetzt alle vorherigen schriftlichen oder miindlichen
Vereinbarungen, Zusicherungen oder Absprachen zwischen den Parteien in Bezug auf diese
Dienstleistungen.

13. Anwendbares Recht und Streitbeilegung

13.1. Diese Vereinbarung unterliegt schwedischem Recht und wird in Ubereinstimmung mit diesem
ausgelegt, ohne Ricksicht auf die Grundsatze des Kollisionsrechts.

13.2. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder deren Verletzung, Beendigung oder Unglltigkeit
ergeben, werden zunachst gemall den Regeln des Mediationsinstituts der Stockholmer
Handelskammer an die Mediation verwiesen, es sei denn, eine der Parteien widerspricht. Wenn eine
der Parteien der Mediation widerspricht oder die Mediation beendet wird, wird die Streitigkeit durch
ein Schiedsverfahren gemaf der Schiedsgerichtsordnung der Stockholmer Handelskammer
endgultig beigelegt. Das Schiedsverfahren findet in englischer Sprache statt. Der Ort des
Schiedsverfahrens ist Goteborg, Schweden. VOLVO TRUCKS ist jedoch berechtigt, nach eigenem
Ermessen die nationalen Gerichte in Fragen des gewerblichen Eigentumsrechts wie Patente, Marken
und Betriebsgeheimnisse anzurufen.



